Procedimiento para dar de alta y configurar
una cuenta de CyberLab

1. Acceso a cPanel

Acceder a Cpanel mediante los siguientes datos de acceso

Url: www.cyberlab.com.mx/cpanel
Usuario: cyberadm
Password:

2.Ingresar a phpMyAdmin para el registro de nueva cuenta

BASES DE DATOS
MySQL®
MySQL remoto®
% )

3. Registrar nueva cuenta en base de datos cyberadm_CyberLab

Dar clic a la tabla CYBERLAB_ACCOUNTS y finalmente en el botén Insertar para ingresar
una nueva cuenta:
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Rellenar los campos correspondientes a la nueva cuenta en el formulario mostrado a
continuacion:
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En ésta tabla se ingresara la siguiente informacion:

CAMPO
CONTRATO

ID_CUENTA

CLIENTE

LOGGIN_DATE

OPERACION

ACTIVA

DESCRIPCION

Numero de contrato del cliente

Aqui ingresaremos el nombre identificador de la cuenta del cliente con el que se
ingresara al sistema desde el navegador, por ejemplo: miLaboratorio

Siendo éste identificador de aqui en adelante el ID de la cuenta del cliente con el
que accedera desde la web asi:

https://www.cyberlab.com.mx/CyberLab/ miLaboratorio

Nombre comercial del laboratorio para su impresidn en correos electronicos y otras
notificaciones automaticas (Opcional)

0000-00-00

Colocar O si el cliente va a hacer pruebas y 1 cuando ya vaya a usar formalmente
el sistema

Colocar siempre 1 para activar la cuenta y 0 para desactivarla



MAX_USUARIOS
MAX_SUCURSALES
COBRANZA
DIA_CORTE
DIAS_PERIODO
ORDENES_PERIODO
FECHA_CORTE
FECHA_PAGO
FECHA_ACTIVACION
FECHA_CONTRATO
WEBSITE

TRACKING_EMAIL

CONFIDENCE

Interfaces

salesAgent

supportUser

SmsCredit
WhatsAppCredit
MOD_ XXX
UPDATE

SHOW_MARKETING

SHOW_ABOUT

Limite maximo de usuarios operadores (dejar vacio para cuentas ilimitadas)
Limite maximo de sucursales (dejar vacio para cuentas ilimitadas)

0

El dia del mes en que cortara facturacion

Cantidad de dias que dura el mes

Cantidad de ordenes registradas en el periodo

Fecha de corte (1 6 15 de cada mes)

Fecha del proximo pago

Fecha de activacion

Fecha de contratacion

Pagina web del cliente para su impresion en los sitio correspondientes

Correo donde rebotan los correos de envio (Esta es una cuenta de email propiedad
del cliente ajena a CyberLab)

Nota para aviso de privacidad
Si se cuenta con interfases desarrolladas

Agente de Ventas de CyberLab (Colocar el usuario de CyberLab del agente de
ventas)

Persona encargada del Soporte Técnico de CyberLab (Colocar el usuario de
CyberlLab de la persona correspondiente)

Créditos para SMS

Créditos para WhatApp

Colocar 1 si el cliente ha contratado el médulo correspondiente o 0 en caso contrario
Nada

Informacion de Cyberlab (Activar en caso de que el cliente autorice que aparezca
el botdn con informacién de CyberLab y nuestro sitio web)

Informacion de Cyberlab (Activar en caso de que el cliente autorice que aparezca
el botdn con informacidon de CyberLab “About CyberLab” y nuestro sitio web)

4.Crear base de datos de la nueva cuenta

Desde CPanel crear la base de datos correspondiente a la cuenta creada de CyberLab, esto
desde la seccion Bases de Datos dando clic en la opcién Bases de Datos MySQL como se
muestra en seguida



BASES DE DATOS
H phpMyAdmin e Bases de datos MySQL®
e MySQL remoto®

Habiendo hecho clic en esta opcidn se visualizara la siguiente ventana en donde hay que
ingresar el nombre de la base de datos a crear, el cual debera ser exactamente el mismo
nombre asignado como ID_CUENTA definido en el paso 3. Habiendo especificado éste
dato, dar clic finalmente en Crear una base de datos

te de bases de datos
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Crear una nueva base de datos

Mueva base de datos:

cyberadm_ | |

Crear una base de datos

En caso de que se haya creado exitosamente la base de datos deseada aparecerd la
siguiente ventana, en la cual se debe dar clic en el botén Hacia atras para regresar a la
ventana anterior y proceder con el siguiente paso

a Bases de datos MySQL®

Se anadio la base de datos “cyberadm_integralab”.

viohrer
© volve

Buscar la opcién Afadir usuario a la base de datos de la ventana actual para afadir el
usuario cyberadm_admin a la base de datos recién creada, la cual se mostrara en la lista
desplegable correspondiente a Bases de datos como se muestra a continuacién

Anadir usuario a la base de datos
Usuario

cyberadm_admin -

Base de datos

cyberadm_CyberLab -

Habiendo hecho clic en el botén afiadir, se mostrara la siguiente ventana en la que hay que
seleccionar los privilegios a asignar al usuario sobre esta base de datos como se muestra a
continuacion donde seleccionaremos TODOS LOS PRIVILEGIOS para finalmente dar clic
en el botdn Hacer cambios.



e Bases de datos MySQL®

Administrar privilegios de usuario

Usuaric: cyberadm_admin

Ease de datos: cyberadm_integralab

& TODOS LOS PRIVILEGIOS

W ALTER 0 ALTER ROUTIME
= CREATE # CREATE ROUTINE
. CREATE TEMPORARY TAELES & CREATE WIEWW

= DELETE = DROP

= EVENT = EXECUTE

= INDEX = INSERT

# LOCK TABLES # REFEREMNCES

= SELECT B SHOW VIEW

= TRIGGER = UPDATE

5. Crear correo electronico para la nueva cuenta
Desde cPanel dar clic en el boton Cuentas de correo electronico
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Dar clic en el boton +CREAR

- 4 -+ CREAR [IE- 2

En el campo Nombre de usuario ingresar el ID_CUENTA definido en el paso 3
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Desde phpMyAdmin ubicar el password registrado en el campo MAILPASSWORD de la
tabla COMMON correspondiente a la base de datos cyberadm_CyberLab
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Copiar éste password para registrarlo en el campo Contrasefia de la cuenta de email en
cuestién para finalmente dar clic en +CREAR

6. Copiar base de datos de respaldo

Desde phpMyAdmin ingresar a la base de datos cyberadm_backUpAccount y dar clic
en el botdon Operaciones como se muestra en a imagen


https://cyberlab.com.mx:2083/cpsess7871566128/3rdparty/phpMyAdmin/db_structure.php?server=1&db=cyberadm_backUpAccount

php M ) Scrvidor localhost3306 » [ Base de datos: cyberadm_backUpAccount
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Buscar la seccién de Copiar la base de datos a, para entonces ingresar el nombre de la
base de datos recién creada en el paso 4, dejando marcada la opcién Estructura y datos
y desmarcando todas las demas opciones para finalmente dar clic en Continuar para de
esta manera copiar integramente la base de datos de respaldo Ilamada
cyberadm_backUpAccount (que es la base de datos de respaldo para cuentas nuevas)
a la nueva base de datos.

cyberadm_demo

O Unicamente la estructura
(s) Estructura y datos
) Solamente datos

[] CREAR BASE DE DATOS antes de copiar
[] Afiada DROP TABLE / DROP VIEW
[ Aviadir el valor AUTO_INCREMENT

[] Afiadir restricciones

Ajustar privilegios g

[ Seleccionar la base de datos copiada

Continuar

7.Generar imagenes personalizadas del cliente

Generar los siguientes archivos cuyos nombres, extensiones y dimensiones deberan
respetarse segun la tabla que se muestra en seguida

Nombre Descripcion Ancho px | Alto px
archivo
header.png Cabecera con el logotipo del cliente para mostrarse all 1200 50

ingresar al sistema (Al lado izquierdo indispensable
iniciar con degradado en blanco hacia el color
deseado)

logoCliente.png | Logotipo del cliente para uso general, tratar de que el 3X 2X
logo quede en formato cuadrado o en su defecto con
una relacién maxima de 3x(hotizontal):2x(vertical)


https://cyberlab.com.mx:2083/cpsess7871566128/3rdparty/phpMyAdmin/db_structure.php?server=1&db=cyberadm_backUpAccount

8.Generar formatos de impresion PDF

Generar los formatos digitalizados en formato JPG/PNG seglin sea el caso, para los
siguientes trabajos de impresion PDF segun las necesidades del cliente en cuanto a colores,
logotipos, datos a mostrar y variantes entre sucursales:

Categoria Formato
Formato de comisiones JPG
Formato para informe de cortes de caja JPG
Formato de cotizaciones JPG
Formato de factura JPG
Imagenes de firmas en transparencia sin | PNG
fondo

Formato de recibos JPG
Formato de resultados JPG
Formato de credencial JPG
Formato de indicaciones toma de muestra JPG
Formato de consentimiento informado JPG

9.Ingresar via FTP al servidor mediante FileZilla

Ingresar via FTP por medio de FileZilla al hosting correspondiente a CyberLab mediante los
siguientes datos:

Host: cyberlab.com.mx
Usuario: cyberadm
Password:

Port: 21 6 22

ﬁ cyberadm @ cyberlab.com.mx - FileZilla

File Edit View Transfer Server Bookmarks Help MNew version available!
1 = | . | = = 5
|| B - OO x| Tas

Host: | cyberlab.com.mx Username: Password: |.......... | Port: || | I Cuickconnect | -
aad

Status: Resclving®Wdress of cyberlab.com.mi

Status: Connecting t3216.194.161.184:21...

Status: Connection estaWyished, waiting for welcomeWgessage...
Status: Initializing TLS...

Status: WVerifying certificate,.;

Status: TLS connection established.

Dar clic en Quickconnect para conectarse al servidor. Si es la primera vez que se conecta
desde la PC actual, probablemente se muestre el siguiente mensaje en el cual solo hay que
marcar la opcion Always trust certificate in future sessions y dar clic en OK




£™  The server's certificate is unknown. Please carefully examine the certificate to
h | make sure the server can be trusted.

Certificate in chain: |0~

Details

Valid from: 1/16/2020 6:00:00 PM

Valid to: 1/16/2021 5:59:59 PM

Serial number: Ad: 79 ed:cd:27:ed: 3etad: eB:d3:50: c6:05:43: 5f:bd

Public key algorithm:  RSA with 2048 bits

Signature algorithm:  RSA-SHAZ256

Fingerprint (SHA-256): 3a:0b:1b:21:01:e3:62:1f:9a:e4:92: ea: 5a: b d: c9:00:
68:bf:da:5200:f9: c2:dbiadie1:35:c8:90:70:12:87

Fingerprint (SHA-1):  87:13:a1:c7:40:02:3d:d8:22:89:28: 9% ad:35:eerfa:bd:0b:bc:9a

Subject of certificate Certificate issuer
Common name:  server.aipssa.com Common name:  cPanell, Inc. Certification Authority
Alternative names: server.aipssa.com Organization: cPanel, Inc.
WWW . SEFVEr.aipssa.com Country: us
State or province: T
Locality: Houston
Session details
Host: cyberlab.corm.mx:21 - Hostname does not match certificate
Protocol: TLS1.2 Cipher: AES-256-GCM
Key exchange: ECDHE-RSA  MAC:  AEAD
Trust this certificate and carry on connecting?
Trust this CEI‘tIfICa;ZE on the listed al;:ernatrl\.-e hostnames.
oK Cancel
. ) .
10. Crear estructura de archivos para la pagina de acceso al sistema

(index.php)

Descargar el directorio remoto public_html/CyberLab/_IndexAccountFiles

Localmente renombrar el directorio descargado colocandole como nuevo nombre el Id de
la cuenta recién creada definido como ID_CUENTA en el paso 3.

Finalmente subir mediante FileZilla el directorio renombrado con todos sus archivos a la
ubicacion public_html/CyberLab/ para quedar de esta manera:

public_html/CyberLab/ID_CUENTA/

11. Descargar el directorio de archivos de impresion e imagenes
para crear directorio de la nueva cuenta

Descargar del servidor el directorio remoto que contiene la estructura de directorios de archivos
de impresién para la cuenta del cliente, el cual se encuentra en la siguiente ruta:

public_html/CyberLab/_filesHost/ _BackUpAccountFolders

Estando en local, renombrar este directorio para colocarle como nuevo nombre igualmente
el Id de la cuenta recién creada definido como ID_CUENTA en el paso 3.



12. Copiar los archivos de la imagen del cliente al directorio creado

Copiar los archivos creados en el paso 7 dentro de la siguiente ruta del directorio creado
en el paso 11, donde ID_CUENTA es el id de la cuenta recién creada:

ID_CUENTA/imagenes/custom
13. Copiar los formatos de recepcion al directorio creado

Copiar los archivos creados en el paso 8 dentro de la siguiente ruta del directorio creado en
el paso 11, donde ID_CUENTA es el id de la cuenta recién creada:

ID_CUENTA/imagenes/formatosRecepcion
14, Copiar los formatos generales de impresion al directorio creado

Copiar los archivos creados en el paso 8 dentro del siguiente directorio donde ID_CUENTA es
el id de la cuenta recién creada:

ID_CUENTA/imagenes/formatosGenerales

15. Cargar directorio creado en paso 11 al servidor

Finalmente cargar al servidor el directorio creado en el paso 11 y renombrado como ID_CUENTA, el
cual contendra los archivos creados en los pasos 7 y 8 que fueron copiados en los pasos 12, 13y 14. En
el servidor, la ruta del directorio cargado serd la siguiente:

public_html/CyberLab/_filesHost/ ID_CUENTA/
16. Ingresar a la cuenta creada

Ingresar a la siguiente direccion para buscar y acceder a la cuenta creada, la cual ya debe
aparecer enlistada

http://cyberlab.com.mx/CyberLab/accounts.php

Habiendo ingresado a la pagina de acceso de la cuenta recién creada, acceder por medio
de cualquier usuario tipo MASTER para realizar los procedimientos descritos a continuacion

17. Resetear base de datos a valores iniciales

Dirigirse a Operacion->CyberLab Support

Dar clic en el botén para Resetear Base de Datos a sus valores iniciales para
configuracion de una cuenta CyberLab nueva


http://cyberlab.com.mx/CyberLab/accounts.php
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18. Configurar coordenadas de impresion en formatos
Dirigirse a Catalogos->Gestion de formatos

Configurar cada uno de los formatos de impresidén para todas las tareas de impresion que
se requeriran en CyberLab, para lo cual ya deben estar creadas y cargadas en el servidor
todas las imagenes generadas en el paso 8.

Al ingresar a cada una de las pestanas se podra observar que ya hay un formato inicial
configurado para cada tarea de impresién el cual debera ser editado segun las necesidades
del cliente.

En este mismo paso deberan agregarse (con el botén verde marcado con el signo +) todos
los diferentes formatos que se vayan a requerir para cada tarea de impresién

» Operacion | Corte de caja Facturacion Hojas de trabajo Indicaciones toma de muestra Participaciones Recibos y Cotizaciones Reportes F s .=_] I
» Administracién
- o= 1D Formato
I Nom bre del Formato v s ® H <
Formato Resultadas 1 v Formato Resultados 1
Trodaimn Tamafio de letra en informe Posicién y altura del informe Pasicién horizontal de columnas

Gestion de formatos

Arial M o 10 9 3 9 130 600 0 60 280 | (330 | [420
Gestion de catélogos +
Gestion de pacientes

Coordenadas del campo Folio Coordenadas del campo paciente Coordenadas del campo médico Coordenadas del campo edad
400 100 ] 120 100 " 120 110 " 400 110 "
Coordenadas del cam po Sexo Coordenadas del campo fecha Coordenadas del campo condicién Coordenadas del cam po info. clinica
400 120 ] 120 120 ¥ 0 410 0 100

19. Configurar sucursales de la nueva cuenta

Ingresar a Administraciéon->Sucursales

Registrar cada una de las sucursales del cliente considerando que ya estad por default
registrada una primera sucursal llamada Matriz a la que tiene ya configurado permiso de
acceso el usuario Admin que también ha sido configurado por default al crear la cuenta.



Informacién Sucursal

Sucursales registradas

Matriz

Direccion

Municipio

Horario

Formato corte de caja

Formato Corle de Caja

Formato participaciones
Formato Reporte de Parficipaciones
Cargos por Urgencias

0 0

Nombre de Sucursal

Matriz

Estado

Horario Toma

Formato facturacién

Formato Factura

Formato recibo/cotizacién

Formato Recibo y Cotizacion 1
Configuracién de impresion de edades

2 2 6 3

Caodigo Postal

Teléfono

Lista de Precios por defecto

Lista Maesfra v

Formato hoja de trabajo

Formato Hoja de Trabajo v

Formato reportes

Formato Reportes v

Zona Horaria

AmericaMexico_City

Colenia

E-mail

Codificacién Codigo de Barras

codabar

Formato toma de muestra

Formato Toma de Muestra

Formato resultados

Formato Resultados 1

Usuarios admitidos

Admin

Los datos importantes a

Listas de precios disponibles

VA (V4]

Lista Maestra

registrar al momento de crear cada una de las sucursales son los

siguientes:

Campo Descripcion

Nombre de | Debera indicarse tal cual se va a mostrar en lista desplegable y

sucursal en directorio

Zona Muy importante verificar que la zona horaria sea la correcta para

horaria cada sucursal segun su ubicacion

Informacion | Esta informacion debera detallarse tal como se mostrara en el

de contacto | directorio. Los campos opcionales son los siguientes: direccion,
municipio, estado, colonia, cédigo postal, teléfono, email,
horario, horario de toma de muestra

Lista de | Asegurarse de que cada sucursal cuente con una lista de precios

precios por | por defecto asignada (inicialmente solo estd cargada la Lista

defecto Maestra)

Formatos A cada sucursal se le debera asignar el formato para cada una
de las tareas de impresién que le corresponda, esto de entre los
formatos creados en el paso 24

Usuarios Agregar el o los usuarios que tendran acceso a cada una de las

admitidos sucursales

Listas de | Agregar la o las listas de precios que estaran disponibles en la

precios sucursal creada. Al menos debera ser seleccionada la Lista

disponibles | Maestra

20. Entrega de la nueva cuenta al cliente

Hacer entrega de los datos de acceso a la cuenta creada al cliente, los cuales son los

siguientes:

Usuario: Admin

Password

: CyberLab




Cuando el cliente ingrese por primera vez al sistema debera dirigirse a
Administracion/Usuarios/Empleados para entonces buscar al usuario Admin vy
registrar la siguiente informacion:

» Operacion Usuarios | Responsables | Roles m]
ion Empleado ;_‘ H

Sucursales Usuario Empleado Fecha de Ingreso

Listas de Precios pellido Paterno pellido Materno “Nombre
Convenios

Rleitapicysal Fecha de Nacimiento Sexo Direccion
Promaciones Masculino v
Tipos de Servicio L . 1o
p Cadigo Postal Colonia Municipio Estado
Listas de Costos v ™
L
Proveedores . - . ,
Teléfono Oficina Extension Teléfono Casa Celular
+ Configuracion
J No. de afiliacion al IMSS E-Mail Sueldo Cédula
» Catilogos
} Modulos T Eirma/Curriculum
Il el 2 " Titulo Imagen Firma Ancho imagen de firma
$408a17F gy g

En este paso es muy importante ingresar un email propiedad del usuario que manejara la
cuenta de usuario Admin pues éste sera el medio para recuperacion de contrasefia en lo
sucesivo.



